
Отчет

о результатах независимой оценки качества дошкольного образования в 
МБДОУ д/с № 420 в 2023-2024 учебном году, ноябрь 2023г. в рамках

процедуры МКДО.

В оценке качества дошкольного образования в ДОО приняли участие 
153 чел. -  родителей / законных представителей воспитанников МБДОУ д/с 
№ 420 (56,46%).

Результаты:

I. Информированность и отношение родителей к внедрению ФОП ДО:
- Как Вы относитесь к содержанию Федеральной образовательной программы 
дошкольного образования?

❖  положительно -  55%
❖  нейтрально -  44%

- Как Вы относитесь к внедрению Федеральной образовательной программы 
дошкольного образования в организации, которую посещает Ваш ребёнок 
(ваши дети)?

♦♦♦ положительно -  50%
❖  нейтрально -  48%

Информирование родителей (законных представителей) проводилось на 
родительский собрания в группах ДОУ, Дне открытых дверей (август 2023), 
заседаниях совета родителей ДОУ, стендовая информация, официальный сайт 
ДОУ (вкладка "взаимодействие с родителями") по средствам презентации 
содержания ФОП ДО, тематических консультаций «Федеральная 
образовательная программа дошкольного образования», памятки "Важно о 
ФОП ДО". Обратная связь об информировании родителей получена в 
результате опроса "Что я знаю О ФОП ДО", "Организация образовательной 
деятельности".

II. Общие вопросы организации деятельности ДОУ:
- Получение информации о деятельности, размещение на сайте (полнота и 
доступность -  99%) и стендах (полнота и доступность -  100%).

- Доброжелательность и вежливость работников организации 
при первом посещении -  99% (удовлетворенность);
при постоянном посещении -  98% (удовлетворенность).
- Пользование дистанционными способами взаимодействия с работниками 
организации:

• Социальные сети: - WhatsApp (90%) - Viber (8%) - Telegram (94%)
- УК (96%).



- В какой степени для Вас важна открытость, полнота и доступность 
информации предоставляемой в выбранных садом средствах коммуникации с 
родителями? -  99% (удовлетворенность).
- Насколько Вы удовлетворены КОМФОРТНОСТЬЮ условий обучения и 
воспитания детей в детском саду (удобство, чистота, безопасность 
помещений) - -  99% (удовлетворенность).
- Удовлетворены ли Вы доступностью предоставления услуг для 
ИНВАЛИДОВ в организации? -  92% (удовлетворенность).

В МБДОУ д/с № 420 пять обучающихся со статусом "ребенок - 
инвалид", фактически родители (законные представители) (7%) в полном 
объеме удовлетворены доступностью предоставления услуг. 93% родителей 
не оценивали показатель "удовлетворенность доступностью предоставления 
услуг для инвалидов в организации".

III. Оценка качества образовательной деятельности и удовлетворенности 
родителей качеством деятельности ДОО.
Степень вовлеченности и степень удовлетворенности родителей / законных 
представителей воспитанников в образовательную деятельность ДОО по 
областям качества:
- образовательные ориентиры -  99,3% (4,976.);
- содержание образовательной деятельности -100% (5,06.);
- образовательный процесс -100% (5,06.);
- образовательные условия -100% (5,06.);
- условия получения дошкольного образования лицами с ОВЗ -  98,6% (4,956.).
- взаимодействие с родителями -100% (4,996.);
- здоровье и безопасность -100% (4,986.);
- управление и развитие -100% (4,996.).
> Насколько Вы удовлетворены В ЦЕЛОМ условиями оказания услуг в 
организации? - 99%
Насколько Вы готовы рекомендовать данную организацию родственникам и 
знакомым? - 100%
Насколько Вы удовлетворены удобством ГРАФИКА работы организации?
- 99%

Заведующий МБДОУ д/с № Соколова


